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Etude IPADAM : les cibles ?

un anti-inflammatoire non steroidien : I'ibuprofene
un vasoconstricteur per os : la pseudoéphédrine

¢ Substances actives a effets indésirables (El) et contre-indications (ClI)
Importants
ex. . Cl avec un état physiopathologique
vasoconstricteurs et suite d'AVC, ibuprofene et varicelle, ibuprofene
et grossesse...

% Souvent retrouvées dans des spécialités nécessitant une ordonnance,
d’ou un risque de redondance meédicamenteuse

* Impliquées dans des interactions médicamenteuses (IM)
avec des médicaments pris par les patients sur prescription
eXx. : ibuprofene et antivitamines K




Etude IPADAM : les objectifs ?

O Documenter , pour [l'officine, le type d‘interventions
pharmaceutiques (IP) réalisees dans le cadre de
demandes spontanées des molécules cibles

P :

« toute proposition de
modification de la thérapeutique
medicamenteuse initiée par le
pharmacien »*

Ibuproféne

alni o= a/miT

Pseudoéphédrine

* Bright JM, Tenni PC. The clinical servies documentation (CSD) system for documenting clinical
pharmacist's services. Aust. J. Hosp. Pharm. 2000 ; 30. 10-5
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Etude IPADAM : les objectifs ?

O Etudier la problématique de la proposition du DP

[Pseudoéphédrine

/

lors des demandes spontanées des deux molécules cibles

[Ibuproféne L e
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Avez-vous votre
carte Vitale ?

~

Je vous propose
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d’'inscrire ce
Lmédicament sur

votre DP )

Pas de DP ?
Je vous propose

de le créer




Etude IPADAM : deux etudes ?

Nbre d’IP réalisées
dans 482 officines
(2 fois une semaine)

=4 Causes et solutions trouveées

Nbre d’inscriptions au DP et
raisons des non-inscriptions

»
IPADAM ==
B <=-

Etude en aval
d’IPADAM quanti

o«
v



Deux études complémentaires

O IPADAM guanti : une étude déeductive

Outils quantitatifs , pour répondre principalement
aux guestions d’ordre pharmaceutique :

- en mesurant et quantifiant des variables

- en établissant des relations entre les variables
mesurables

- et en testant des hypotheses.

Ne permet pas de repondre a
- toutes les questions soulevées par

-

& I'exercice quotidien au comptoir.
el




Deux études complémentaires...

O IPADAM quali : une étude inductive

- Adaptéee a Il'observation des facteurs
subjectifs , difficiles a mesurer

- Repose sur les modeles culturels et la culture
vécue

- Explore [l'existence et la signification des
phénomenes sociaux impliqués

- Permet de comprendre le contexte , d’étudier
les sujets (équipes officinales, patients) dans
leur environnement et de créer des
hypotheses




La démarche scientifigue d’IPADAM qguanti ?

e protocoles validés Amiens
eformation en amont Bordeaux

Clermont-Ferrand
. Limoges

un prOJei Lyon
méthodologiefl porté par 8 Montpellier

facultés Rennes
Strasbourg

un projet
o DP ! o
collaboratif :
e outil de * Enseignants-
notification chercheurs

e pluridisciplinarité
e AMS

spiralconnect |
e questionnaires d'APP
e |ogiciel Stata




La démarche scientifigue d’IPADAM quanti ?

2 semaines d’'étude

482

officines
25359 dispensations des molécules cibles

dont L2160 en demande spontanée (objet d'IPADAM
guanti)

@ 12160 notifications DP
’ 815 notifications 1P

1469 guestionnaires APP




La démarche scientifigue d’IPADAM quali ?

e protocoles validés
eformation en amont

Clermont-Ferrand
une un projet Lyon

méthodologie || porté par 2
facultés

e groupe ERQESE
un pl'Ojei' Equipe Recherche Qualitative en

. Santé
collaboratif  anthropologue de la

santé

e 3 thésardes

Dipldbme d'Etat de Docteur en Phie
Une a Lyon et deux & Clermont-
Ferrand

e focus groups -
e entrefiens
télephoniques

des pharmaciens



La démarche scientifigue d’IPADAM quali ?

Pour recueillir le ressenti des dispensateurs...

Focus group :

% consiste a rassembler un nombre représentatif de
personnes répondant a des criteres d’homogeénéite,
en petits groupes de 6 a 12 personnes, pour
comprendre en profondeur leurs attitudes ou
comportements a I'égard d’une offre

% doit susciter une discussion ouverte , modérée par
un animateur en présence d'un observateur , pour
permettre d’obtenir des informations sur un nombre
limité de questions définies a I'avance

4

L)

» exige donc [I'élaboration préalable d'une grille
d’entretien semi-structure

Ordre national
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La démarche scientifigue d’IPADAM quali ?

Pour recuelllir le ressenti des dispensateurs :

4 focus groups

2 en Auvergne et 2 a Lyon




La démarche scientifigue d’IPADAM quali ?

Pour recuelllir le ressenti des patients...

Entretiens téléphoniques semi-structurés :

s organises a laide d'une grille dentretien
spécifique

“ répondant a un double enjeu

- rappeler rapidement l'étude a chaque patient en
valorisant 'importance des témoignages personnels

- décliner ensuite avec la plus grande fluidité et la plus
grande souplesse possibles une trame de questions
ouvertes, cohérentes, simples et neutres

51 entretiens telephoniques : saturation des données

Ordre national
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Etude IPADAM : les résultats ?

Les IP Le DP
= Les notifications —

Les patients
etles IP

Les patients
et le DP

Les dispensateurs

et les IP

Les dispensateurs

et le DP
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Etude IPADAM : les résultats ?

Les |IP




Les résultats d'IPADAM : les IP ?

O Les notifications IP

lbuprofene/Pseudoephedrine
17%

lbuprofene
39%

’

- -- “"_‘ aw]wr
81 5 nofifications Pseudoéphédrine
au cours des 2 44%
semaines




| es résultats d'IPADAM : les IP ?

es notifications IP... O Les causes

Allergie | 0,60% (5)

Sous dosage M 2,00% (16)

Redondance M 7,20% (59)

Pres de la moitié des IP concerne
des contre-indications
et plus d'1/4 une non indication

Interaction [N 7,20% (59)

Surdosage N 8,70% (71)
Non indication [ 27,40% (223)

Contre-indication [N 46,909 (382)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

des pharmaciens



L es resultats d'IPADAM : les IP ?

es notifications IP... L es causes...

Les contre -indications (382)

Troubles

cardiovasculaires

(HTA) Troubles

gastro-intestinaux % S
A89/0 des c| (UGD, brilures gastriques)Grossesse  Nourrissons et

0 enfants < 15 ans
149% des ci 119 des )
Cl 8 /0 des C
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Les résultats d'IPADAM : les IP ?

Les notifications IP... Les causes...
Les non -indications (223)

{Pseudoéphédrinek mHzata ﬁ‘é‘?‘
ST NE S

-__-=

61% des cas de non-indication




Les résultats d'IPADAM : les IP ?

Les notifications IP... Les causes...
Le surdosage (71)

Surdosage

[Ibuproféne
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raval; L |
- e
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‘ Risque de
80 95 | surdosage
des cas 1 ; g
de | Surdosage Ile_,_,dans
plus de la moitié des
surdosage cas, a lutilisation de

spécialites differentes
contenant la méme
molécule




Les résultats d'IPADAM : les IP ?

Les notifications IP... Les causes...

Les interactions médicamenteuses (59)

&=

= S—
{Ibuproféne% et I AE
¥y =T R A0

AVK
76 % Corticoides
descas | Salicylés




Les résultats d'IPADAM : les IP ?

Les notifications IP... Les causes...
La redondance de traitement (59)
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Les résultats d'IPADAM : les IP ?

Les notifications IP...

7,4% a"f) Q Les solutions proposées
(60) .

87,6%
(714)

e . Acceptées dans
W Alternative thérapeutique

Adaptation posologique 92% des cas
B Consultation médicale




Les résultats d'IPADAM : les IP ?

® Les patients et les IP

] Le ressentl des dis

Les patients ne sont pas
toujours réceptifs aux IP...

pensateurs

... Mais une IP bien comprise rend le
patient acteur de sa santé et renforce
la confilance envers le pharmacien
d’officine




| es résultats d'IPADAM : les IP ?

Les patients et les IP...
d Le ressenti des patients

Les patients qui ont bénéficie d'une IP
reconnaissent ne pas étre toujours
attentifs au guestionnement du

pharmacien, ni toujours satisfaits, ni
\ toujours convaincus...

Pour autant, ils attendent du pharmacien
ce questionnement et I'IP confirme le
professionnalisme et le réle d’éducateur du

pharmacien d’officine en qui ils ont
confiance.




Les résultats d'IPADAM : les IP ?

©® |es dispensateurs et les IP
 Le ressenti des dispensateurs

Leur notification, finalement
Les IP sont au peu chronophage, doit étre
coaur % tracée
du métier d’officinal
R

el
¢, . 1




Etude IPADAM : les résultats ?

Le DP




Les résultats d’'IPADAM

- le DP ?

O Les notifications
DP

leuproféne

|

Avez-vous votre
carte Vitale ?

[Pseudoéphédrine

12 160

notifications DP

b i

. !-vn 1 hfé;;(
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‘ e
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48,6%

au cours
des 2 semaines

(5911)
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Les résultats d’'IPADAM : le DP ?

Les notifications DP...

5 249@

0
: 68% des B DP ouvert, inscription de la
dispensations dispensation

: : W DP ouvert, refus d’inscription
Inscrites au DP “ Creéation DP et inscription

(4 245 patients) ® Refus de création du DP

14% 35.1%

y

.

18,1%




Les résultats d’'IPADAM : le DP ?

® Les patients et le DP
 Le ressenti des dispensateurs

Les patients meéconnaissent le DP. g bd
¢, r“«f)

Les réticences d’'un certain nhombre
de patients s’appuient sur des
objections variables qui sont le reflet
de la méconnaissance de |'outil.




Les résultats d’'IPADAM : le DP ?

Les patients et le DP...

d Le ressenti des patients

Les patients avouent
meéconnaitre le DP.

Certains n’en voient pas l'intérét, alors que
d’autres ont été séduits par son intérét pour
leur sante.




Les résultats d’'IPADAM : le DP ?

©® Les dispensateurs et le DP
] Le ressenti des dispensateurs

Le DP est un outl de Cet outil de suivi ne se
securisation de la substitue pas au dialogue
dispensation. % avec le patient.
(@?\w o «*@) < Le DP est également un
| 'f: ) outi de formation des
B futurs professionnels.




Les résultats d’'IPADAM : le DP ?

Les dispensateurs et le DP...

1 Les clés identifiées pour promouvoir le DP

Démontrer son intérét

au service de la santé Prendre le temps
de I'expliquer

e B

o ¥

<




Les résultats d’'IPADAM : le DP ?

Les dispensateurs et le DP...

 Des leviers identifiés pour augmenter
I'efficience du DP

b
B X
Une formation DPC des f,
équipes officinales Sl

Une communication aupres /\_

du grand public Un DP

« automatique » ???

Ordre national
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Les réesultats d'IPADAM...

IPADAM

Amelioration
des pratigues professionnelles




IPADAM : I'améelioration des pratiqgues professionnelles

Six questions d’évaluation  portaient sur :

s L
= l Q1 et Q2 : la demande de la carte vitale lors d’'une
@ / dispensation d'un medicament a prescription
@ médicale facultative, suite a une demande
spontanée du patient

Pré-évaluation Q3 et Q4 : le refus de dispensation des deux
USaemisema'”e avant IPADAM  mglécules cibles, suite & une demande spontanée
! du patient

Post-évaluation - _ _
En fin de 2¢me semaine Q5 : la conformité des pratiques professionnelles

d'IPADAM quanti au logigramme proposé

Q6 : la remise de brochures d’information au patient

des pharmaciens



IPADAM : 'amélioration des pratiques professionnelles

L'évaluation des pratiques professionnelles
des 1 469 dispensateurs a montré qu’'IPADAM
guanti a généeré une améelioration des
pratiques de I'ensemble de I'équipe officinale.

Q1 Q2

100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40

30 30
20
10

20
10

£ Attitude attendue p < 0,001 i Attitude attendue p=0,001
Q1 : la demande de la carte vitale lors d’une Q2 : la demande de la carte vitale lors d’une
dispensation d’'un médicament a PMF dispensation de molécule cible
suite a une demande spontanée du patient suite a une demande spontanée du patient

Ordre national
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IPADAM : 'amélioration des pratiques professionnelles

Q3 95% Q4 7%

0 Attitude attendue p < 0,001 0 Attitude attendue p <0,05

Q3 : le refus de dispensation suite a une Q4 @ le refus de dispensation suite a une
demande spontanée d'ibuproféne demande spontanée de pseudoéephédrine per os

fa— § e
=
. o
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IPADAM : 'amélioration des pratiques professionnelles

6
> 9%

100
90
80
70
60
50
40

100
90
80
70
60

o 20%

30 p
20 ‘
10 10 |

0 Attitude attendue | p < 0,001 0 Attitude attendue p < 0,001

30

Q5 : la conformit¢ des pratiques Q6 : la remise de brochures d’information
professionnelles au logigramme proposeé au patient

Ordre national
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IPADAM : 'amélioration des pratiques professionnelles

IPADAM, I'occasion Une  étude  trop
d'améliorer courte pour prendre

ses pratiques de bonnes habitudes
professionnelles




Pour conclure...

IPADAM

en bref




« Paroles de dispensateurs »

« Une étude qui met I'accent sur des
substances actives trop banalisees »

Pseudoéphédrine

Ibuprofene « L'occasion de guantifier le

travail effectué par le
pharmacien »

« IPADAM, un outil de
promotion du DP »

« Un étude qui participe a
la formation des équipes »

Automédication

Interventions
Pharmaceutiques

Dossier Pharmaceutiﬂue 3
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Mercl aux contributeurs de I'étude IPADAM

O LUAPPEX et les 14 enseignants-chercheurs impliqués

Sabrina BEDHOMME Eric HOUSIEAUX
Benoit CAMBON Laurent MARTY
Jacqueline CASADEBAIG Bruno PEREIRA

Olivier CATALA Céline PRUNET-SPANO
Francis COMBY Chantal SAVANOVITCH
Noélle DAVOUST Brigitte VENNAT

Michel GUYOT Caroline WEHRLE

O Les 8 associations de Maitres de stage

Alsace Auvergne Languedoc-Roussillon Picardie
Aquitaine Bretagne Limousin Rhdone-Alpes

O Les 482 Maitres de stage, leurs équipes et leurs stagiaires

 Les 3 thésardes IPADAM quali
Clémentine HOLAY, Laura MORIN et Jeanne OMERIN
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